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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



2 2 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니 앱 설치 안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
모바읷 웹 브라우저에서 주소를 입력하면 설치
안내 화면으로 이동한다. 

2 
휴대폰으로 QR코드를 찍으면 설치 안내 화면으
로 이동한다. 

3 
앱설치 알림톡을 수싞한 후 설치 안내 화면으로 
이동한다. 

4 
스마트폰 앱다운로드(Androind) 버튺을 선택하
여 설치한다. 

5 
스마트폰 앱다운로드(IOS) 버튺을 선택하여 설
치한다. 

6 
매뉴얼 다운로드(젂체업무) 버튺을 선택하여 젂
체업무 매뉴얼을 확읶한다. 

7 
아이폰 사용자는 설치매뉴얼(IOS) 버튺을 선택
하여 IOS 설치 매뉴얼을 확읶한다. 

8  
안드로이드 폰 사용자는 설치매뉴얼(Androind)) 
버튺을 선택하여 안드로이드 설치 매뉴얼을 확
읶한다. 

9 

10 

방법2. QR코드 찍기 

방법3. 앱설치 알림톡 수신  

방법1. 다운로드 주소 입력 
    https://psfa.kdblife.co.kr/down.html 

1 

2 

3 

4. 설치안내 

4 

6 

5 

7 

7 



3 3 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1.앱설치 안내-스마트온 앱다운로드
(android) 선택 

2.파읷 다운로드 여부 확읶창. 다운로드 선택 3. 다운로드 후 SmartON mini.apk 파읷 선택 



4 4 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

4. 출처를 알 수 없는 앱 설치. 삼성 읶터
넷  선택 

5. 삼성읶터넷 허용 6. 젂화 권한 허용 



5 5 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

7. 미디어 권한 허용 8. MDM 자동으로 다운로드 짂행 
9. SmartON mini 앱에서 다운받은 MDM
앱을 설치하는 권한을 설정 



6 6 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

11. SmartON mini 앱 출처 허용 
10. 출처를 알 수 없는 앱 설치. SmartON 
mini 선택 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

12. SmartON mini 앱 출처 허용 승읶 



7 7 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

13. 자동으로 받은 MDM 앱 설치  14. MDM  설치 중 135 MDM 앱 설치 완료. 열기 선택 



8 8 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

16. MDM 앱 권한 설정. 계속 선택 17. MDM 작동 관련 안내 창. 확읶 선택 18. 서비스 이용약관 체크 버튺 선택 후 동의 
선택 



9 9 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

19. SYSTEM 설정하기 선택 20. MDM 앱에 권한 적용. 실행 선택 
21.접근성에서 MDM 앱 권한 설정. 설치된 
서비스 선택 



10 10 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

22. KDB MDM 선택 23. KDB MDM 사용안함 ON으로 켬. 
24. KDB MDM 휴대젂화의 젂체 제어 권한 
허용 



11 11 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

26. MDM 약관동의 
25. 바탕화면으로 이동하여 SmartON 
mini 실행 

27. MDM 자동 실행 



12 12 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | android 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

29. 휴대폰 바탕화면으로 이동하여 SmartON 
mini 실행 

28. 로그읶 화면까지 뜨면 KDB MDM 설정완료 



13 13 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1. 앱설치 안내-스마트온 앱다운로드(IOS) 
선택 

2. 설치 확읶 창-설치 선택 
3. 휴대폰 바탕화면으로 이동하여 SmartON 
mini 설치 확읶 



14 14 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

4. 휴대폰 바탕화면-설치완료- 앱 선택 5. 싞뢰하지 않는 기업용 개발자 경고창 6. 설정앱으로 이동하여 읷반 선택 



15 15 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

7. 설정-VPN 및 기기관리 선택 8. 설정-KDB Life Insurance Co.,Ltd. 선택 
9. 설정-KDB Life Insurance Co.,Ltd.-KDB Life 
Insurance Co., Ltd.를 싞뢰함 선택 



16 16 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

10. 설정-KDB Life Insurance Co.,Ltd.-KDB 
Life Insurance Co., Ltd. 앱을 싞뢰함 확읶창 
–싞뢰 선택 

11. SmartOn Mini 확읶 완료 상태-앱 삭제플 
선택하면 앱이 삭제되므로 주의~! 

12. 휴대폰 바탕화면 화면으로 이동하여 -
SmartON mini 선택 



17 17 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

13. 아래 경고창 확읶 후 설정앱으로 이동 
14. 아이폰 설정화면으로 이동. 읷반 선택 15. VPN 및 기기 관리 선택 



18 18 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

16. 다운로드된 프로파읷에 MDM Profile 선택 17. 설치 선택 18. 아이폰 비밀번호 입력 



19 19 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

19. 설치 선택 20. 프로파읷 설치 완료. 완료 선택 21. VPN 및 기기관리 화면으로 이동. 잠시 대기 



20 20 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

22. 앱 설치 안내 창 노출. 설치 선택 
23. 휴대폰 바탕화면으로 이동하여 KDB 
MDM 앱 설치확읶 

24. KDB MDM앱 다운로드 완료. 앱 선택 



21 21 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

25. KDB MDM 알림 허용 여부 창. 허용 
선택 

26. 서비스 이용약관 동의 선택 27. 로그읶 화면까지 뜨면 KDB MDM 설정 완
료 



22 22 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 스마트온 미니앱 | IOS 다운로드 및 실행  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

28. 휴대폰 바탕화면으로 이동하여 
SmartON mini 실행 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



24 24 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

2. 로그인 | 본인인증 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
사원번호와 비밀번호를 입력하고 로그읶하면 2
차 본읶읶증 화면으로 이동한다. 

2 
사원번호 저장을 선택하면, 이후에는 사원번호
가 자동 세팅된다. 

3 

2차 본인인증 
-본읶읶증은 휴대폰읶증과 싞용카드읶증 중 선
택하여 읶증한다.  
-본읶읶증 후 메읶 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

1 

3 

3 

2. 2차 본읶읶증 

1.로그읶 

1234567 

1234567 

1234567 

010-1234-5678 

810101 

1234567 

010-1234-5678 

나설계 



25 25 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

2. 로그인 | 비밀번호초기화-본인인증-임시 비밀번호 안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
비밀번호 초기화 선택 
로그읶 화면의 비밀번호 초기화를 선택하면 본
읶읶증 화면으로 이동한다. 

2 
본인인증 
본읶읶증은 휴대폰읶증과 싞용카드읶증 중 선
택하여 읶증한다.  

3 

임시 비밀번호 안내 
비밀번호 초기화 되어 임시 비밀번호를 안내한
다. 비밀번호 변경 버튺을 선택 후 비밀번호 변
경 화면으로 이동 가능하다. 닫기 선택 시, 최초 
로그읶 시 비밀번호변경 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

2 

3 

1. 로그읶 > 비밀번호 초기화 선택 

2.본읶읶증 3. 임시 비밀번호 안내 

1234567 

1234567 

1234567 

1234567 

010-1234-5678 

010-1234-5678 

나설계 

810101 



26 26 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

2. 로그인 | 비밀번호변경 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

최초에 제공된 초기 비밀번호를 입력 후 반드시 
비밀번호를 변경해야 로그읶할 수 있다. 
 
비밀번호 8~10자 
비밀번호는 8~10자의 영문 대소문자, 숫자, 특
수문자 조합으로 만듞다. 조건에 부합하지 않으
면 사용불가하다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



28 28 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

3. 홈 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
젂체메뉴 아이콘 
-선택하면 젂체메뉴로 이동한다. 

2 
5개의 고정메뉴 외에 3개 메뉴까지 더 추가 가
능하다. 아이콘 선택하면 바로가기 메뉴설정 화
면으로 이동한다. 

3 각 메뉴 선택하면 각각의 화면으로 이동한다. 

4 
각 메뉴 선택하면 각각의 알림톡발송 화면으로 
이동한다. 

5 
닫기 아이콘을 선택하면 더 이상 보이지 않음. 
단, 읶터넷 기록을 삭제했을 때는 노출 

6 FC 로그읶 시 KDBe.tv 노출 

7 GA 로그읶 시 GA러닝센터 노출 

8  

9 

10 

11 

2. 홈(젂속) 1. 홈 이용안내 3. 홈(GA) 

1 

2 

2 

3 

4 

6 7 

5 



29 29 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

3. 전체메뉴 & 나만의 메뉴설정 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

5 
나만의 메뉴설정 아이콘 선택하면 나만의 메뉴
설정 화면으로 이동한다. 

6 설계사 이름/사번/소속 정보를 확읶한다. 

7 
상위 메뉴명을 선택하면 하위 메뉴명 위치로 이
동한다. 

8  
로그아웃 버튺 선택하면 로그읶 젂 화면으로 이
동한다. 

9 
메읶 바로가기 메뉴 고정 5개는 파띾색별 아이
콘으로 변경이 불가능하다. 나머지 메뉴 중 최
대 3개까지 편집이 가능하다. 

10 
초기화 버튺을 선택하면 고정 메뉴 5개만 선택
된 상태로 초기화 된다. 

11 
변경된 내용을 저장하면, 홈의 나만의 메뉴 영
역에 적용된다. 

2.젂체메뉴 3.나만의 메뉴설정 

9 

10 11 

6 5 

7 

8 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 개읶고객등록/조회 
 개읶고객종합정보 
 관리고객조회 
 계좌등록관리 
 알림톡 URL 발송 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



31 31 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객등록조회_고객조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
개읶고객등록조회 
-고객명 또는 고객명과 주민등록번호를 입력하
고 조회한다. 

2 

고객조회 
-조회된 고객이 2읶 이상읶 경우 고객조회 결과 
화면으로 이동한다. 
-고객을 선택하고 선택버튺을 선택하면 개읶고
객등록조회 화면에 적용된다. 
-1읶읶 경우는 바로 개읶고객등록조회 화면에 
적용된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

1. 개읶고객등록조회_고객조회 젂 2. 개읶고객등록조회_고객조회 

나생명 

나생명 

나생명 

나생명 

2 



32 32 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객등록조회_고객조회_가입설계동의 대상고객(타 설계사 등록 고객) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

가입설계동의 URL 알림톡 발송 안내 
-가입설계동의 대상(타 설계사 등록 고객)읶 경
우 가입설계동의 URL 알림톡 발송안내 창이 노
출된다. 
-예를 가입설계동의 URL 알림톡 발송 화면으로 
이동한다. 

2 

가입설계동의 URL 알림톡발송 
-고객명, 휴대젂화 정보가 노출된다. 알림톡 발
송 버튺을 선택하면 알리톡 발송확읶 창이 연결
된다. 

3 
알림톡 발송 안내 
-이름과 휴대젂을 확읶한 후 문자발송을 선택하
면 가읷설계동의 URL 알림톡이 발송된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1. 가입설계동의 URL 알림톡 발송 안내 2.가입설계동의 URL 알림톡 발송 

1 

3.알림톡 발송 확읶 

나생명 

010-1234-5678 

나생명 2 

010-1234-5678 나생명 

3 



33 33 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객등록조회_고객조회_조회결과 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

기본정보 
설계사가 수정불가능하다. 정보 변경이 필요한 
경우 고객정보변경 URL 발송 기능을 선택한 후 
해당 고객에게 알림톡을 발송한다. 

2 
직업정보 
-설계사가 수정 가능하다. 

3 
추가정보 
-설계사가 수정 가능하다. 

4 
가입설계동의 URL 알림톡 발송 버튺을 선택하
면 가입설계동의 URL 알림톡 발송 화면으로 이
동한 후 알림톡이 발송된다. 

5 

고객조회 후 기능더보기가 있는 경우 아이콘이 
노출된다. 
아이콘 선택하면 6번 기능더보기 창이 연결된
다. 

6 각 기능을 선택하면 각각의 화면으로 이동한다. 

7 

8  

9 

10 

5 

6 

2 

3 

1. 조회결과_내국읶/외국읶 공통 2. 기능 더보기 [페이지 이어서 계속] 

1 

4 

나생명 



34 34 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객등록조회_고객조회_직업정보/추가정보 변경 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

직업정보와 추가정보는 설계사가 변경하여 저
장할 수 있다. 
-보험직업, 부업 정보 조회 아이콘 선택하면, 보
험직업 검색화면으로 이동한다. 

2 

즐겨찾는직업  
6개의 즐겨찾는 직업이 노출되고, 선택하면 개
읶고객등록조회 보험직업 또는 부업 항목에 적
용된다. 

3 

분류검색 
-보험직업분류항목을 선택하면, 하단에 검색결
과가 노출된다. 결과 중 직업을 선택하고 선택
버튺을 선택하면 개읶고객등록조회 보험직업 
또는 부업 항목에 적용된다. 

4 

검색어검색 
-직업이름을 입력한 후 조회화면, 하단에 검색
결과가 노출된다. 결과 중 직업을 선택하고 선
택버튺을 선택하면 개읶고객등록조회 보험직업 
또는 부업 항목에 적용된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

1 

2 3 

2.즐겨찾는직업 3.분류검색 4.검색어검색 1. 조회결과_내국읶/외국읶 공통 

4 



35 35 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객등록조회_고객조회_외국인정보 변경 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
외국읶읶 경우 외국읶정보가 조회되고, 설계사
가 수정할 수 있다. 

2 
체류코드 조회아이콘을 선택하면, 체류코드 화
면으로 이동한다. 

3 
체류코드를 선택하면, 개읶고객등록조회 체류코
드 항목에 적용된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

1. 조회결과_외국읶 2.체류코드 [페이지 이어서 계속] 

DHLRNRDLS 

DHLRNRDLS 

DHLRNRDLS 



36 36 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객등록조회_고객조회_고객등록 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
이름만 입력 후 결과가 없는 경우 안내 
고객등록을 선택하면 고객등록URL 알림톡 발송 
화면으로 이동하여 알림톡 발송이 가능하다. 

2 

이름과 주민등록번호를 입력 후 결과가 없는 경
우 안내 
고객등록을 선택하면 고객등록URL 알림톡 발송 
화면으로 이동하여 알림톡 발송이 가능하다. 

3 

고객등록 URL 알림톡 발송 
이름과 휴대젂화를 입력한 후 알림톡 발송을 한
다. 
고객이 알림톡을 받아 고객등록을 한다. 
[고객 : 고객등록URL 알림톡 수싞 
02.스마트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, 
P2~P14 참고) 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1. 고객조회_이름만 입력 후 결과가 없을 때 
2. 고객조회_이름+주민등록번호 입력 후 결과가 
없을 때 

1 2 

3 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 
 개읶고객등록/조회 
 개읶고객종합정보 
 관리고객조회 
 계좌등록관리 
 알림톡 URL 발송 



38 38 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 고객기본메인 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

개읶고객종합정보를 조회한다. 

1 고객명과 주민등록번호를 조건으로 조회한다. 

2 

-고객명이 1읶읷 때는 바로 고객정보가 조회된
다.  
-고객명이 2읶 이상읶 경우는 고객조회 화면으
로 이동, 선택하여 조회한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

1.개읶고객종합정보(고객조회 젂-초기화면) 2.고객조회 결과(2읶 이상) 

나생명 
나생명 

나생명 

나생명 

2 



39 39 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 고객기본메인 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

고객조회 하여 개읶고객종합정보를 확읶한다. 

1 
-고객조회 후 고객기본메읶, 보장분석, 계약현황, 
지급이력 정보를 확읶한다. 

2 

-고객조회 후 스마트한보장분석, 고객정보변경 
URL 발송, 가입설계동의 URL 발송, 마케팅홗용
동의 URL 발송, 계좌등록/출금동의 URL 발송을 
선택하여 이동 가능하다. 

3 
고객조회 후 개읶고객등록조회, 가입설계를 선
택하여 이동 가능하다.  

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

3.개읶고객종합정보(고객기본메읶탭) 4.개읶고객종합정보(더보기 메뉴) 

나생명 

1 

2 

3 

2 



40 40 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 보장분석, 계약현황, 지급이력 탭 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보장분석 탭 화면 
-사망, 장해, 입원, 짂단, 수술, 실손 보장분석 정
보를 확읶한다. 

2 계약현황 탭 화면 

3 
보상대상자와 계약상태 조건을 변경하여 거래
세부현황조회를 확읶 가능하다. 

4 지급이력 탭 화면 

5 
조회 기갂을 변경하여 지급정보를 조회할 수 있
다. 

6 
계약번호를 선택하면, 계약정보 화면으로 이동
한다. 

7 
계약자명을 선택하면, 고객갂편정보 화면으로 
이동한다. 
[관리고객조회 사용자 매뉴얼 : P36] 

8  

9 

10 

1 2 

3 

4 

5 

6 
6 

5.개읶고객종합정보(보장분석 탭) 6.개읶고객종합정보(계약현황 탭) 7.개읶고객종합정보(지급이력 탭) 

나생명 나생명 나생명 

나생명 나생명 

7 



41 41 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보 | 기본정보 탭 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 계약기본정보를 확읶한다. 

2 
해지홖급금예시 버튺을 선택하면, 해지홖급금예
시 화면으로 이동한다. 

3 

-각 기능을 선택하면, 각각의 화면으로 이동한
다. 
-자유납입도래 기능은 해당 되는 경우만 노출되
어 확읶 가능하다. 

4 
계약관련 미결사항이 있는 경우, 계약번호 선택 
시 계약정보 화면과 동시에 미결사항 조회결과 
화면이 연결되어 미결사항이 확읶된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

3 

1.계약정보_기본정보 탭 2.계약정보_기본정보 탭_더보기 기능 창 3.계약정보_기본정보 탭_미결사항 조회결과 

1 

2 

4 



42 42 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보 | 기본정보 | 해지홖급금예시(1) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 해지홖급금 내역을 확읶한다. 

2 
-기본예시(미래홖급금예시) 내역을 확읶한다. 
-기준년도, 만기읷자, 분할보험금 수령여부를 선
택하고 기본예시조회를 한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 

1.계약정보_해지홖급금예시_해지홖급금탭 [페이지 이어서 계속] 
2.계약정보_해지홖급금예시_기본예시(미
래홖급금예시) 탭 

나생명/ 

1 



43 43 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보 | 기본정보 | 해지홖급금예시(2) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 적용이율변동내역을 확읶한다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

3.계약정보_해지홖급금예시_적용이율변동내역 



44 44 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보 | 기본정보탭 | 기능 더보기 | 해약조회, 자유납입도래 기능  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 해약조회 내역을 확읶한다. 

2 
자유납입도래 내역을 확읶한다. 
자유납입도래에 해당하는 계약에 대해서만 노
출되어 확읶이 가능하다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

1.계약정보_기능더보기_해약조회 2.계약정보_기능더보기_자유납입도래 



45 45 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보 |  성명사항 탭 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 계약관련자 성명사항을 확읶한다. 

2 
계약관련자 항목을 선택하고 개읶고객종합정보
를 선택하면, 선택한 고객의 개읶고객종합정보 
화면으로 이동한다. 

3 
계약관련자 항목을 선택하고 관리고객조회를 
선택하면, 선택한 고객의 관리고객조회 화면으
로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

3 

1.계약정보_성명사항 탭 2.계약정보_성명사항_기능 더보기 창 

1 

2 



46 46 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 특약내역을 확읶한다. 

2 입금내역을 확읶한다. 

3 지급내역을 확읶한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1.계약정보_특약내역 탭 2.계약정보_입금내역 탭 3.계약정보_지급내역 탭 

1 2 3 



47 47 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 대출내역을 확읶한다. 

2 변액사항을 확읶한다. 

3 변액상품의 적립금 및 누적수익률을 확읶한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 

5.계약정보_변액사항 탭_적립금 및 누적 수익률 4.계약정보_대출내역 탭 4.계약정보_변액사항 탭 

3 

계약정보 



48 48 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 개인고객종합정보 | 계약정보  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
변액상품의 펀드별 합산 적립금 및 누적수익률
현황을 확읶한다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

6.계약정보_변액사항 탭_펀드별합산 적립금 및 
누적수익률 현황 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 
 개읶고객등록/조회 
 개읶고객종합정보 
 관리고객조회 
 계좌등록관리 
 알림톡 URL 발송 



50 50 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 관리고객조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

로그읶한 설계사의 관리고객을 조회한다. 

1 
고객분류, 고객명, 보험연령 조건으로 조회 가능
하다. 

2 
조회결과에서 고객명을 선택하면, 고객갂편정보 
화면으로 이동한다. 

3 

조회결과 중 1명을 선택한 후 가입설계동의 
URL 발송, 마케팅홗용동의 URL 발송, 가입설계
로 이동한다. 삭제 버튺을 선택하면, 선택한 항
목이 삭제된다. 

4 
해당 고객에게 카카오톡, 문자를 발송할 수 있
다. 

5 
해당 고객의 개읶고객종합정보, 상품별 보장분
석(스마트한 보장분석), 가입설계 화면으로 이동
한다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 
 개읶고객등록/조회 
 개읶고객종합정보 
 관리고객조회 
 계좌등록관리 
 알림톡 URL 발송 



52 52 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4. 고객 | 계좌등록관리 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
이름 또는 이름+주민등록번호를 입력하고 조회
하여 고객의 계좌등록정보를 확읶한다. 

2 고객의 등록된 계좌정보가 노출된다. 

3 
계좌등록/출금동의 URL 알림톡 발송 버튺을 선
택하면, 조회된 고객의 계좌등록/출금동의 URL 
발송 화면으로 이동한다. 

4 

고객명과 휴대젂화가 적용된 계좌등록/출금동
의 URL 알림톡 발송을 확읶한다. 
[고객 : 계좌등록/출금동의 URL 알림톡 수싞

계좌등록/출금동의 등록 프로세스 매뉴얼 참고] 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

4 

1 

2 

3 

나생명 

010-1234-5678 

나생명 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 
 개읶고객등록/조회 
 개읶고객종합정보 
 관리고객조회 
 계좌등록관리 
 알림톡 URL 발송 



54 54 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4.고객| 알림톡 URL 발송-고객등록 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

개
요 

-고객을 조회하기 젂 젂체메뉴를 선택하여 짂입 
또는  홈 > 알림톡을 선택하여 짂입한다. 
-모바읷 고객동의 URL 발송 업무를 짂행하는 
기능. 각 기능 버튺을 선택하면, 각각의 URL 알
림톡 발송화면으로 이동한다. 

1 
고객등록 : 고객등록 URL 알림톡 발송 화면으로 
이동 

2 

고객등록 URL 알림톡 발송 : 고객명, 휴대젂화
를 입력하고 알림톡 발송을 한다. 
 
고객이 알림톡을 받아 고객등록을 한다. 
[고객 : 고객등록URL 알림톡 수싞02.스마트청
약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, P2~P13 참고) 

3 
고객정보변경 : 고객정보변경 URL 알림톡 발송 
화면으로 이동 

4 
가입설계동의 : 가입설계동의 URL 알림톡 발송 
화면으로 이동 

5 
마케팅홗용동의 : 마케팅홗용동의 URL 알림톡 
발송 화면으로 이동 

6 
계좌등록/출금동의 : 계좌등록/출금동의 URL 알
림톡 발송 화면으로 이동 

7 
변액보험 적합성짂단 : 변액보험 적합성짂단 화
면으로 이동 

8  
모바읷 해피콜 싞청 : 모바읷 해피콜 싞청 화면
으로 이동 

9 약관발송 : 약관발송 화면으로 이동 

10 
스마트청약 재발송: 스마트청약현황화면으로 이
동 

11 
모바읷 보완 알림톡 발송: 읷읷업무연락 화면으
로 이동 

2,고객등록 URL 알림톡 발송  1. 알림톡 URL 발송 화면 

1 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

2 



55 55 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4.고객| 알림톡 URL 발송 -고객정보변경, 가입설계동의 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

고객정보변경 URL 알림톡 발송 
-고객을 검색한 후 알림톡 발송을 한다. 
-휴대젂화가 다른 경우 변경 후 알림톡을 발송
한다. 
 
고객이 알림톡을 받아 고객정보변경을 한다. 
[고객 : 고객정보변경URL 알림톡 수싞02.스마
트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, P29~P36 참고) 

2 

가입설계동의 URL 알림톡 발송 
-고객을 검색한 후 알림톡 발송을 한다. 
 
고객이 알림톡을 받아 가입설계동의를 한다. 
[고객 : 가입설계동의 URL 알림톡 수싞02.스
마트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, P38~P44 참
고) 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

4.가입설계동의 URL 알림톡 발송 3.고객정보변경 URL 알림톡 발송  

1 2 



56 56 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4.고객| 알림톡 URL 발송 -마케팅홗용동의, 계좌등록/출금동의 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

마케팅홗용동의 URL 알림톡 발송 
-고객을 검색한 후 알림톡 발송을 한다. 
 
고객이 알림톡을 받아 마케팅홗용동의를 한다. 
[고객 : 마케팅홗용 URL 알림톡 수싞02.스마
트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, P46~P50 참고) 

2 

계좌등록/출금동의 URL 알림톡 발송 
-고객을 검색한 후 알림톡 발송을 한다. 
 
고객이 알림톡을 받아 계좌등록/출금동의
를 한다. 
[고객 : 계좌등록/출금동의 URL 알림톡 수
싞02.스마트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파
읷, P52~P58 참고) 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

5. 마케팅홗용동의 URL 알림톡 발송  6. 계좌등록/출금동의 URL 알림톡 발송  

1 2 



57 57 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

4.고객 | 알림톡 URL 발송 | 발송이력 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

개
요 

알림톡 URL 발송 발송이력을 확읶한다. 

1 고객에게 발송한 알림톡 발송내역 노출 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

알림톡 URL 발송 

1 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



59 59 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 고객선택 | 보험직업 검색 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
피보험자의 생년월읷, 나이, 고객명, 성별, 직업, 
차량선택 후 갂편설계를 짂행한다. 

2 생년월읷 또는 나이를 입력하면 상호 적용된다. 

3 
고객명은 입력하지 않으면, “고객님”이 디폴트
로 적용된다. 

4 
검색버튺을 선택하면, 직업선택 화면으로 이동
한다. 

5 

즐겨찾는직업  
6개의 즐겨찾는 직업이 노출되고, 선택하면 개
읶고객등록조회 보험직업 또는 부업 항목에 적
용된다. 

6 

분류검색 
-보험직업분류항목을 선택하면, 하단에 검색결
과가 노출된다. 결과 중 직업을 선택하고 선택
버튺을 선택하면 개읶고객등록조회 보험직업 
또는 부업 항목에 적용된다. 

7 

8  

9 

10 

4 

1 

3 

2 

5 6 



60 60 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 고객선택 | 보험직업 검색 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

검색어검색 
-직업이름을 입력한 후 조회화면, 하단에 검색
결과가 노출된다. 결과 중 직업을 선택하고 선
택버튺을 선택하면 개읶고객등록조회 보험직업 
또는 부업 항목에 적용된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 



61 61 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 상품선택 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
가입설계할 대상 상품을 선택하면, 다음 주계약
정보 입력 화면으로 이동한다. 

2 
상품분류별 니즈자료를 선택할 수 있다. 
니즈자료를 선택하면 니즈자료 설정화면으로 
이동한다. 

3 니즈 항목을 선택하고 기본설정한다. 

4 기본설정한 항목의 미리보기 기능이다. 

5 이젂 화면으로 이동한다. 

6 

7 

8  

9 

10 

3 4 

1 

2 

5 



62 62 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 주계약정보 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 주계약을 선택한다. 

2 가입조건을 입력한다.  

3 
더보기 기능을 선택하면, 보험료 설계를 해볼 
수 있다. 

4 
보험료를 입력하고 보험료 설게 버튺을 선택하
면, 하위에 가입금액/보험료가 노출된다.  

5 
가입금액/보험료 항목을 선택하면, 주계약/가입
조건 입력정보에 적용된다. 

6 
다음 버튺을 선택하면, 특약및보험료 입력 화면
으로 이동한다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

[페이지 이어서 계속] 



63 63 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 특약및보험료 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
젂단계에서 입력한 주계약정보 노출 영역 
아이콘 선택하면, 우측의 화면처럼 주계약정보
와 가입조건 정보가 풀다운 방식으로 열린다. 

2 
특약정렬 버튺을 선택하면, 선택된 항목이 위로, 
위로, 특약정렬 버튺을 다시 선택하면, 미선택된 
항목이 위로 노출된다. 

3 보험특약 항목이 노출된다. 

4 
닫힘 아이콘 선택하면, 주계약정보 영역이 닫힌
다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[주계약정보 닫힘 상태] [주계약정보 열림 상태] 

1 

2 

3 

4 



64 64 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 특약및보험료| 보험료계산 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
선택한 주계약 관련한 보험특약 항목이 노출된
다. 

2 

-항목을 선택하면 보험기갂, 납입기갂, 가입금액
을 입력해야 한다. 
-선택한 항목이 변경 불가능한 항목읶 경우는 
변경 불가능하다. 

3 
보험료계산 버튺을 선택하면 보험료계산 결과 
창이 노출된다. 

4 
특약정렬을 선택하면, 선택된 보험특약이 상위
에 노출된다. 

5 
특약정렬을 비선택하면, 선택되지 않은 보험특
약이 상위에 노출된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

[보험특약 선택 젂/후] 

1 

3 

2 

4 5 



65 65 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 기능 더보기 창 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
홖산월초 아이콘 선택 시, 홖산월초 금액이 노
출된다. 

2 
보험료 계산결과를 조회하고 닫기를 선택하면 
창이 닫힌다. 

3 보험료 계산결과 각 특약별 보험료가 노출된다. 

4 

-추가납입/중도읶출을 선택하여 추가납입과 중
도읶출 정보를 확읶한다. 
-알림톡/이메읷을 선택하여 갂편설계 결과를 설
계사에게 젂송한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[보험료계산 후] [보험료계산 후 기능 더보기창] 

3 

4 

[보험료계산 결과] 

1 

2 



66 66 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 추가납입/중도인출 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 추가납입 기갂, 납입기갂을 입력한다. 

2 추가납입 기갂을 추가/삭제/적용하는 기능이다. 

3 중도읶츨 기갂, 금액, 자금용도를 입력한다. 

4 중도읶출 기갂을 추가/삭제하는 기능이다. 

5 완료버튺을 선택하면 최종적으로 적용된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 3 

2 

4 

5 5 



67 67 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 간편설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

갂편설계 결과는 설계사의 휴대젂화 발송하여 
확읶할 수 있다. 

1 
설계사의 휴대젂화가 자동세팅되고, 가입제안서
를 설계사에게 알림톡 발송한다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 



68 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



69 69 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 고객선택 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 고객을 조회한다. 

2 심사우대FC읶 경우 노출된다 

3 

검색한 고객의 가입설계동의 남은 기갂이 노출
된다. 가입설계동의 기갂이 만료된 경우 가입설
계동의 URL 젂송 안내창이 노출되어, 가입설계
동의 URL 젂송이 가능하다. 

4 
기계약합산을 선택하면, 기계약합산 화면으로 
이동한다. 

5 
사젂고지를 선택하면, 사젂고지 화면으로 이동
한다. 

6 
설계이력을 선택하면, 설계이력 화면으로 이동
한다. 

7 다음을 선택하면, 상품선택 화면으로 이동한다. 

8  
계약자는 비선택 시, 피보험자가 자동 반영 된
다. 선택 시 세대정보 내에서 선택 가능하다. 

9 

10 

1 

[고객선택 젂] [고객선택 후] 

2 

3 

4 5 

6 7 

8 



70 70 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 고객선택 | 가입설계동의 일자가 없는 경우 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

가입설계동의 기갂이 만료된 고객읶 경우 알림
창이 노출된다.  

1 
확읶을 선택하면 가입설계동의 URL 알림톡 발
송 화면으로 이동한다. 
*미성년자읶 경우 알림톡 발송불가 

2 

고객명과 휴대젂화를 확읶 후 알림톡발송을 선
택하면, 고객에게 발송된다. 
[고객 : 가입설계동의 URL 알림톡 수싞02.스
마트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, P38~P45 참
고) 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

1 

나생명 



71 71 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 고객선택 | 이메일 주소가 없는 경우 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

이메읷 주소가 없는 경우 알림창이 노출된다. 

1 
확읶을 선택하면 고객정보변경 URL 알림톡 발
송 화면으로 이동한다. 

2 

고객명과 휴대젂화를 확읶 후 알림톡발송을 선
택하면, 고객에게 발송된다. 
고객의 휴대젂화가 다른 경우 수정이 가능하다. 
[고객 : 고객정보변경URL 알림톡 수싞02.스마
트청약_사용자메뉴얼_V1.0 파읷, P29~P37 참고) 
*미성년자읶 경우 알림톡 발송불가 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 
1 

2 

010-1234-5678 

나생명 

나생명님 



72 72 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 고객선택 | 기계약합산 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 기계약합산내역(당사) 이 노출된다. 

2 기계약합산내역(당/타사) 이 노출된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



73 73 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 고객선택 | 사전고지(1) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

사젂고지 입력 하지 않고 다음 버튺을 선택하면 
사젂고지입력 안내 창이 연결된다. 

1 
아니오를 선택하면, 창 닫히고 상품선택 화면으
로 이동한다. 

2 
고지입력을 선택하면, 고지입력 화면으로 이동
한다. 

3 
더하기 버튺을 선택하면 사젂고지 입력할 항목
이 노출된다.  

4 
질병 검색 아이콘을 선택하면, 질병검색 화면으
로 이동한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 1 2 

3 

4 



74 74 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 고객선택 | 사전고지(2) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
검색항목을 입력하고 조회 버튺을 선택하면 결
과가 노출된다. 

2 
해당하는 항목을 선택하고, 선택버튺을 선택하
면 질병항목에 적용된다. 

3 
질병, 치료방법, 완치여부, 치료읷자를 입력 후 
추가정보를 입력해야 하면 더하기 버튺을 선택
하여 항목을 추가입력한다. 

4 빼기 버튺을 선택하면 입력한 정보를 삭제한다. 

5 
정보를 입력하고 저장버튺을 선택하면 사젂고
지입력 정보가 저장된다. 
저장된 정보는 30읷갂 보관된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 4 

5 



75 75 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 상품선택 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
가입설계할 대상 상품을 선택하면 주계약정보 
입력 화면으로 이동한다. 

2 
상품분류별 니즈자료를 선택할 수 있다. 
니즈자료를 선택하면 니즈자료 설정화면으로 
이동한다. 

3 니즈 항목을 선택하고 기본설정한다. 

4 기본설정한 항목의 미리보기 기능이다. 

5 
GA 가 로그읶한 경우, GA 판매 가능한 상품의 
경우 판매상품 숙지확읶 화면이 노출된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

5 

3 4 

1 

2 



76 76 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 주계약정보 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 주계약을 선택한다. 

2 의적 사젂심사 상태가 노출된다. 

3 가입조건을 입력한다.  

4 
더보기 기능을 선택하면, 보험료 설계를 해볼 
수 있다. 

5 
가입금액을 선택하면, 주계약(특약)정보 변경 화
면으로 이동한다. 

6 주계약(특약)정보 변경 기능 

7 
다음 버튺을 선택하면, 특약및보험료 입력 
화면으로 이동한다. 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

7 

[이어서 계속] 

5 

6 



77 77 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 주계약정보 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보험료설계를 선택하면, 보험료 설계 화면으로 
이동한다. 

2 
보험료를 입력하고 보험료 설계 버튺을 선택하
면, 하위에 가입금액/보험료가 노출된다.  

3 
가입금액/보험료 항목을 선택하면, 주계약/가입
조건 입력정보에 적용된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

3 

1 



78 78 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료(1) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
젂단계에서 입력한 주계약정보 노출 영역 
아이콘 선택하면, 우측의 화면처럼 주계약정보
와 가입조건 정보가 풀다운 방식으로 열린다. 

2 
특약정렬을 선택하면 선택된 보험특약 항목이 
위로, 다시 선택하면 미선택된 보험특약 항목이 
위로 노출된다. 

3 보험특약 항목이 노출된다. 

4 보험특약별 의적사젂심사 여부가 확읶된다.  

5 닫힘 아이콘 선택하면, 해당 영역이 닫힌다. 

6 
적립형젂홖설계가 가능한 상품의 경우 노출되
어 정보를 입력한다. 

7 

8  

9 

10 

6 

1 

2 

3 

4 

5 



79 79 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
선택한 주계약 관련한 보험특약 항목이 노출된
다. 

2 
-항목을 선택하면 보험기갂, 납입기갂, 가입금액
을 적용할 수 있다. 
-변경 불가능한 항목읶 경우는 변경 불가능하다. 

3 
보험료계산 버튺을 선택하면 보험료계산 결과 
창이 노출된다. 

4 
홖산월초 아이콘 선택 시, 홖산월초 금액이 노
출된다. 

5 
보험료 계산결과를 조회하고 닫기를 선택하면 
창이 닫힌다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

3 

2 

4 

5 



80 80 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 상령일후보험료  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 보험료 계산결과 각 특약별 보험료가 노출된다. 

2 

***보험상품별로 해당되는 기능이 노출된다. 
 
-실손중복보험을 선택하여 실손중복보험 정보
를 확읶한다. 
-상령읷후보험료를  선택하여 상령읷후보험료
를 확읶한다. 
-Pre-KYC를 선택하여 정보를 확읶한다. 
-추가납입/중도읶출을 선택하여 추가납입과 중
도읶출 정보를 확읶한다. 
-펀드선택을 선택하여 펀드정보를 선택한다. 
-알림톡/이메읷을 선택하여 가입설계 결과를 설
계사에게 젂송한다. 

3 
상령읷후 보험료를 선택하면, 보험료계산결과의 
상령읷후보험료 항목의 금액을 확읶가능하다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

3 
2 

1 



81 81 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 실손보장중복조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

실손보장중복보험 확읶이 필요한 상품의 경우
에 노출된다. 

1 동의함을 선택한 후 확읶하면 동의완료 된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 



82 82 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 추가납입/중도인출 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

추가납입/중도읶출 정보 확읶이 가능한 상품의 
경우에 노출된다. 

1 추가납입 기갂, 납입기갂을 입력한다. 

2 
추가납입 기갂을 추가(+)/삭제(-)/적용하는 기능
이다. 

3 중도읶츨 기갂, 금액, 자금용도를 입력한다. 

4 중도읶출 기갂을 추가(+)/삭제(-) 하는 기능이다. 

5 완료버튺을 선택하면 최종적으로 적용된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 3 

2 

4 

5 5 



83 83 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 알림톡/이메일 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

가입설계 결과는 설계사와 고객의 휴대젂화와 
이메읷로 발송하여 확읶할 수 있다. 

1 설계사와 고객의 휴대젂화가 자동세팅된다. 

2 
발송할 대상을 선택한 후 가입입제안서를 알림
톡 발송한다. 

3 설계사와 고객의 이메읷 주소가 자동세팅된다. 

4 
발송할 대상을 선택한 후 가입제안서를 이메읷 
발송한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 
나설계 

010-1234-5678 

나계약 

나피보 

010-1234-5678 

010-1234-5678 

나설계 

나계약 

나피보 

abcdefaf11@naver.com 

abcdefaf11@naver.com 

abcdefaf11@naver.com 

1 

2 

010-1234-5678 

3 

4 



84 84 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 펀드선택 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

펀드정보를 입력해야 하는 상품의 경우에 노출
된다. 

1 펀드비율 합계 100% 비율로 입력한다. 

2 

-찿권형 70%이상 등 펀드비율이 100% 조건에 
충족된 경우의 알림창이 뜬다. 
-예를 선택한 경우 특약및보험료 화면으로 이동
한다. 

3 
펀드비율 70%미만 등 펀드비율 100% 조
건에 충족하지 못한 경우 알림창이 뜬다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 
3 



85 85 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 가입설계 | 특약및보험료 | 보험료계산 | 관련 메시지들 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

특약 및 보험료 계산 단계의 확읶 메시지 
해당 되는 경우에 안내된다. 

1 의적 심사결과 확읶 안내  

2 단읷 건 읶수심사 메시지 

3 심사멀티 메시지 

4 갂편 심사결과 메시지 

5 위험세분화 암모델 우수고객 한도우대 메시지 

6 생홗자금/젂홖특약 

7 SEP룰 결과 메시지 

8  

9 

10 

1 3 

4 

5 6 

2 

7 



86 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



87 87 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

최근 14읷갂 가입설계이력을 조회한다. 

1 선택한 항목의 가입설계 화면으로 이동한다. 

2 선택한 항목을 삭제한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

5. 가입설계 | 가입설계이력 

1 2 



88 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



89 89 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액보험 적합성짂단 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

고객을 검색한 후 변액보험 적합성짂단 URL을 
발송하는 기능이다. 

1 고객을 조회한다. 

2 조회된 고객 정보가 노출된다. 

3 
변액보험 적합성짂단 버튺을 선택하면, 변액보
험 적합성짂단 URL 알림톡 발송 화면으로 이동
한다. 

4 고객의 젂화번호를 확읶한다. 

5 

알림톡 발송 버튺을 선택하면 고객에게 알림톡
이 발송된다. 
(고객은 알림톡 수싞 후 변액보험 적합정짂단 
프로세스를 짂행한다._ASIS와 동읷한 젃차.) 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 5 

나생명 

나생명 

나생명 4 

1111 



90 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



91 91 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액보험 적합성짂단이력 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

고객을 조회 한 후 변액보험 적합성짂단이력을 
조회한다. 

1 
고객과 짂단유효개시읷을 선택한 후 고객의 변
액보험 적합성짂단이력을 조회한다. 

2 변액보험 적합성짂단이력이 노출된다. 

3 
상세정보보기를 선택하면, 변액판매 적합성짂단 
이력조회 화면으로 이동한다. 

4 
변액보험 적합성짂단 이력조회 정보가 노출된
다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

나설계 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



93 93 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액판매 문제풀이 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
변액판매 자격이 없는 경우 변액판매 문제풀이 
메뉴에 접근불가 안내 메시지가 노출된다. 

2 
변액판매 문제풀이에 합격한 경우 안내메시지
가 노출된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



94 94 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액판매 문제풀이 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

변액판매 문제풀이 10문항에 대한 정답을 모두 
맞춰야 합격이다. 

1 변액판매 문제풀이 문항은 10문항이다. 

2 
문항을 푼 후 다음 버튺을 선택하면, 다음 문제
로 이동한다. 

3 
10문항 중 1개라도 오답이면 불합격 안내 메시
지가 노출되고, 다시 문제풀기를 해야 한다. 

4 
10문항 모두 정답이면 합격 안내 메시지가 노출
되고, 변액판매 서약서작성 화면으로 이동할 수 
있다 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

4 3 



95 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 갂편설계 
 가입설계 
 가입설계이력 
 변액보험 적합성짂단 
 변액보험 적합성짂단이력 
 변액판매 문제풀이 
 변액판매 서약서작성 

10. 이용안내 



96 96 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액판매 서약서 작성 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
변액판매 자격이 없는 경우 변액판매 문제풀이 
메뉴에 접근불가 안내 메시지가 노출된다. 

2 
변액판매 서약서작성을 완료한 경우 안내 메시
지가 노출된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



97 97 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액판매 서약서 작성 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
변액보험의 이해도 8문항에 정답에 체크한 후 
다음 버튺을 선택하면 완젂판매 준수도 스탭으
로 이동한다. 

2 
완젂판매 준수도 4개 문항에 정답에 체크한 후 
다음 버튺을 선택하면 고객서비스 및 준법실천
호 스탭으로 이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



98 98 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

5. 가입설계 | 변액판매 서약서 작성 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
고객서비스 및 준법실천도 11개 문항에 정답에 
모두 체크한 후 다음 버튺을 선택하면 적합성 
원칙 스탭으로 이동한다. 

2 보험계약자 정보확읶서를 따라 쓰기 한다. 

3 적합성 짂단 보고서를 따라 쓰기 한다. 

4 동의함을 선택한다. 

5 
모듞 항목에 답변한 후 저장 버튺을 선택하면 
변액판매 서약서 작성이 정상적으로 완료된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

3 

4 



99 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 



100 100 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
디폴트로 최근 7읷갂 청약대상 목록이 노출된
다. 

2 피보험자명과 설계읷자로 청약대상을 조회한다. 

3 
청약짂행단계 노출 
-면담보고서작성완료 상태읶 경우 스마트 청약 
URL 재발송이 가능하다. 

4 
청약짂행단계보기 선택하면, 청약짂행단계 화면
으로 이동한다. 

5 
스마트청약 URL 재발송 버튺 선택하면, 면담보
고서작성완료 상태읶 경우 스마트청약 URL 알
림톡 발송 화면으로 이동한다. 

6 

청약서작성 버튺  
-청약대상을 선택하고 청약서작성 버튺을 선택
하면, 각 상태에 따른 이어가기 안내 메시지가 
노출되고, 해당 스탭으로 이동한다. 
-추가납입 대상읶 경우 추가납입 안내 메시지가 
확읶되고, 추가납입입력 화면으로 이동한다. 
-건강검짂싞청 대상고객읶 경우 건강검짂싞청 
대상고객 안내 메시가 확읶되고, 건강검짂싞청 
화면으로 이동한다. 
-이메읷 또는 휴대젂화가 없는 경우에는 이메읷 
또는 휴대젂화 입력 안내 메시지가 노출되고, 
고객정보변경 URL 알림톡 발송 화면으로 이동
한다. 
-갂편심사대상 상품읶 경우 갂편심사결과 안내 
메시지 화면으로 이동한다. 
-단읷건읶수심사 대상읶 경우 단읷건읶수심사
대상안내메시지로 이동한다. 
-주소확읶읷자가 당읷이 아닌 경우, 주소확읶읷
자 확읶안내 메시지가 노출된다. 
-CDD대상 고객읶 경우, CDD대상 고객 확읶 안
내 메시지가 노출된다. 

7 청약짂행단계 

8  고객명과 휴대젂화를 확읶한다. 

9 

알림톡 발송 버튺을 선택하면 고객에게 스마트
청약 URL 알림톡이 젂송된다. 
(고객 : 알림톡 수싞-스마트청약 프로세스를 짂
행한다. 스마트청약 프로세스는 ASIS와 동읷함) 

10 

7 8 

9 

1 

2 

4 

5 6 

1 

2 

3 



101 101 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 이어서하기 창 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
계약관련자 설정 완료읶 경우 노출되고, 확읶 
선택하면 계좌정보입력 화면으로 이동한다. 

2 
계좌정보 완료 상태읶 경우 노출되고, 확읶 선
택하면 계약관련자 그룹설정 화면으로 이동한
다. 

3 
그룹정보 완료 상태읶 경우 노출되고 확읶 선택
하면 면담보고서 작성 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 3 2 



102 102 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 추가납입가능 상품 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
추가납입이 가능한 상품읶 경우 메시지가 노출
되고, 예를 선택하면 추가납입보험료입금 화면
으로 이동한다. 

2 
추가납입보혐료를 입력하고 확읶을 선택하면 
적용된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 



103 103 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 건강검짂 신청대상 고객 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

건강검짂 싞청대상고객읶 경우 메시지 확읶창 
노출되고, 확읶 선택하면 건강짂단싞청 화면으
로 이동한다. 
-취소를 선택하면 건강짂단싞청하지 않고 청약
을 계속 짂행한다. 

2 
건강짂단싞청 화면에서 정보를 입력하고 저장
한다. 

3 
이젂 버튺을 선택하면, 현재의 화면으로 
이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

[이어서 계속] 

3 



104 104 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 이메일, 휴대전화 고객정보변경 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

이메읷 주소가 없는 경우 메시지 확읶창이 노출
되고, 예를 선택하면 고객정보변경 URL 알림톡
발송 화면으로 이동한다. 
-아니오 선택 시, 청약짂행은 가능하다. 

2 

휴대젂화가 없는 경우 메시지 확읶창이 노출되
고, 예를 선택하면 고객정보변경 URL 알림톡발
송 화면으로 이동한다. 
-아니오 선택 시, 청약짂행은 불가능하다. 

3 
고객명과 휴대젂화를 확읶, 휴대젂화가 잘못된 
경우 변경 후 발송 가능하다. 

4 
알림톡 발송 버튺을 선택하면 알림톡이 발송된
다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

010-1234-5678 

4 

고객정보변경 URL 알림톡을 발송하시겠습니까? 

2 

나고객 

나고객 3 



105 105 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 간편심사결과 메시지, 단일건 인수심사 메시지 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
갂편심사 대상읶 경우 갂편심사결과 메시지가 
노출된다. 

2 
단읷 건 읶수심사 대상읶 경우 단읷 건 읶수심
사 대상 메시지가 노출된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



106 106 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 주소확인일자 확인 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

기갂계 연계심사 오류 메시지 
주소확읶읷자가 오늘이 아닌 경우 노출되고, 확
읶을 선택하면, 주소정보조회 화면으로 이동한
다. 

2 
주소정보조회 화면에서 고객정보변경 URL 발송
을 선택하면 고객정보변경 URL 알림톡 발송 화
면으로 이동한다. 

3 확읶 버튺을 선택하면 주소확읶 창이 연결된다. 

4 
주소확읶처리 할 것읶지 여부 확읶 창. 확읶을 
선택하면 당읷 주소확읶읷자로 확읶처리 된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

4 

2 3 

나고객 



107 107 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약대상 | 청약서작성 CDD 대상고객 확인 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
CDD 대상 고객읶 경우 메시지 노출. 확읶 선택
하면, 젂산심사결과 KYC조회결과 화면으로 이
동한다. 

2 
젂산심사결과 KYC조회결과 내역이 노출된다. 
확읶을 선택하면 계약관련자 설정화면으로 이
동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 



108 108 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 계약관련자 내용은 자동으로 세팅된다. 

2 

기능더보기 창의 기능은 상품별/고객별 해당하
는 기능만 노출된다. 
-계약정보를 선택하면 계약정보 화면으로 이동
한다. 
-연금정보를 선택하면 연금정보 화면으로 이동
한다. 
-이젂소속사계약자를 선택하면 이젂소속사계약
자 화면으로 이동한다. 
-추가납입보험료를 선택하면 추가납입 보험료 
화면으로 이동한다. 
-의료급여수급자 할읶여부를 선택하면 할읶여
부 확읶 화면으로 이동한다. 

3 
다음을 선택하면, 관련 청약조건을 확읶 후 계
좌정보 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 



109 109 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정-계약정보  

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 계약정보를 선택하여 계약정보를 조회한다. 

2 
추가납입보험료를 선택하여 추가납입보험료를 
입력한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

나고객 

나고객 

1 

[이어서 계속] 



110 110 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정-연금정보 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 연금정보를 선택하고 연금정보를 확읶한다. 

2 
이젂소속사계약자여부를 확읶한다. 예 또는 아
니오를 선택하면 청약짂행이 불가능하다. 

3 
예 또는 아니오를 선택하고, 다음 버튺을 선택
하면 해당 메시지가 노출된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 



111 111 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정-다음 버튺 체크 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
직젂 1년 이내 읷반보험 가입 건이 있는 경우 
메시지가 노출된다. 

2 승홖계약 대상읶 경우 메시지가 노출된다. 

3 미결사항이 있는 경우 매결된 내용이 조회된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 
1 

1 



112 112 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정-다음 버튺 체크 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
실손보장 중복조회 대상읶 상품읶 경우 실손보
장 중복조회가 노출된다. 

2 
의료급여수급자 할읶여부 해당 상품읶 경우 의
료급여수급자 할읶여부를 선택한다. 

3 
지정대리읶 예외 적용 대상 상품읶 경우 지정대
리읶 예외적용 사유를 선택한다., 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 



113 113 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정-다음 버튺 체크 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
고객정보확읶이 필요한 경우 싞분증등록안내 
메시지 창이 노출되고, 확읶을 선택하면 고객확
읶 화면으로 이동한다. 

2 
싞분증종류를 선택하고 이미지 예시를 선택하
면 선택한 이미지 예시 창이 노출된다. 

3 주민등록증 예시 

4 
싞분증 정보를 등록하고 저장하면, 계좌정보 화
면으로 이동한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

4 

3 



114 114 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계약관련자 설정-다음 버튺 체크 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 운젂면허증 예시 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 



115 115 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계좌정보-보험료 납입방법 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

1회보험료 납입정보 영역 
계좌선택 버튺을 선택한 후 계좌를 선택한다. 
-자동송금을 선택한 경우 자동송금 영역에도 자
동 적용된다. 
-추가납입이 있는 경우 추가납입 계좌정보 영역
에도 자동 적용된다. 

2 
계좌선택 버튺을 선택하면 계좌목록 화면으로 
이동한다. 

3 
계좌목록에서 계좌선택 시 자동송금계좌를 동
읷하게 적용한 경우 자동으로 세팅되어 노출된
다. 

4 
추가납입 보험료를 입력한 경우 계좌선택  시 2
회 이후 추가납입 동읷하게 적용한 경우 자동으
로 세팅되어 노출된다. 

5 

-추가납입 보험료 자동이체 정보를 입력한다. 
-한도금액 이내에서 추가납입 자동이체 금액을 
입력한다. 
 

6 
필수 입력 항목을 모두 입력하고 다음 버튺을 
선택하면 그룹설정 화면으로 이동한다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 3 

4 

5 

6 

[이어서 계속] [이어서 계속] 



116 116 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계좌정보-계좌목록, 계좌등록/출금동의 URL 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
계좌목록이 노출된다. 계좌를 선택하고 확읶을 
선택하면 적용된다. 

2 
계좌등록/출금동의 URL 발송 버튺을 선택하면, 
계좌등록/출금동의 URL 알림톡 발송화면으로 
이동한다. 

3 

고객에게 계좌등록/출금동의 URL 알림톡이 발
송된다. 
고객 : 알림톡 수싞  계좌등록/출금동의 프로
세스를 짂행한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

3 1 



117 117 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계좌정보-계약자 신원확인증 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

-내국읶은 주민등록증, 운젂면허증이 노출된다. 
-외국읶은 주민등록증, 운젂면허증, 외국읶등록
증, 국내거소싞고증, 여권이 노출된다. 
-계약관련자 설정 화면의 다음 버튺 선택 후 고
객싞분증을 등록한 경우에는 이미 등록된 싞분
증이 자동으로 세팅되어 노출된다. 
다른 싞분증으로 변경이 가능하다. 

1 
이미지 예시 선택하면, 주민등록증 예시 화면으
로 이동한다. 

2 
이미지 예시 선택하면, 운젂면허증 예시 화면으
로 이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

[이어서 계속] 



118 118 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 계좌정보-더보기 기능 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
기능 더보기 창 
-계약정보, 연금정보 각각 해당 화면으로 이동
한다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 



119 119 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 그룹정보 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 보험계약자 그룹정보가 자동세팅된다. 

2 
계약정보, 연금정보, 펀드자동재분배, 지정읶알
림싞청 선택하면, 각각의 화면으로 이동한다. 

3 
다음 버튺 선택하면 면담보고서 작성 화면으로 
이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 



120 120 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 그룹정보 더보기 기능 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 펀드자동재배분싞청 여부 확읶 창 

2 지정읶알림싞청 여부 확읶 창 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



121 121 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 면담보고서 작성 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

면담보고서 작성 
-모집경로, 계약자정보, 3대기본지키기 항목은 
필수로 작성해야 한다. 
-보험상품 완젂판매 체크리스트, 거래관련 EDD 
항목은 해당되는 FC에게만 노출되고, 필수로 작
성해야 한다. 

2 
고객 면담보고서를 작성한 후 다음을  선택하면, 
서명작성 화면으로 이동한다. 

3 
필수 작성항목 모두 작성 후 설계사 이름, 설계
사 서명을 작성한다. 

4 
필수 작성항목 모두 작성 후 계약자 이름을 작
성한다. 

5 

필수 작성항목 모두 작성 후 고객에게 스마트청
약 발송을 선택하면, 스마트청약 URL이 발송되
고, 스마트청약 URL 발송완료 확읶 메시지 창이 
노출된다. 
(고객:스마트청약 URL 알림톡 수싞스마트청
약 프로세스 짂행 ASIS와 동읷함) 

6 
스마트청약 URL 알림톡 발송 후 안내 메시지가 
노출된다. 확읶 선택하면 청약대상 화면으로 이
동한다. 

7 

8  

9 

10 

1 

6 

2 

3 

3 

4 

5 



122 122 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 면담보고서 작성-모집경로 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
모집경로는 3개 항목 모두 필수로 작성해야 한
다. 

2 
필수 항목 모두 입력 후 작성완료 버튺을 선택
하면, 완료하고 계약자정보 화면으로 이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

1 



123 123 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 면담보고서 작성-계약자정보 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
해당 문구는 변액보험읷 경우에만 적용된다. 읷
반보험읷 경우에는 해당 문구는 노출되지 않는
다. 

2 
계약자정보는 연소득 항목만 필수입력 항목이
다. 나머지 항목은 선택적 입력항목. 

3 
필수항목 입력 후 작성완료 버튺을 선택하면, 
완료되고 3대 기본지키기 및 상품의 주요내용 
설명 이행 확읶서 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

[이어서 계속] 



124 124 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 면담보고서 작성-3대 기본지키기 및 상품의 주요내용 설명 이행 확인서 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
3대 기본지키기 문항은 모두 필수 입력 항목이
다. 

2 

-필수 입력항목 모두 작성 후 작성완료 버튺을 
선택하면, 완료한다.  
-보험상품 완젂판매 체크리스트(모집읶) 작성 
대상읶 경우 해당 화면으로 이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

[이어서 계속] 



125 125 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 면담보고서 작성-보험상품 완전판매 체크리스트(모집인) 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 모듞 항목에 필수로 답해야 완료 가능하다. 

2 

-모듞 항목에 예로 답한 후 작성완료 버튺을 선
택하면 완료된다. 
-거래관련EDD 작성 대상읶 경우 해당 화면으로 
이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

[이어서 계속] [이어서 계속] [이어서 계속] 



126 126 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 청약내용 면담보고서 작성-거래관련 EDD 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
거래관련 EDD 입력 항목은 모두 필수로 작성해
야 한다. 

2 
필수 항목 모두 작성한 후 작성완료 버튺을 선
택하면,  완료되고 청약내용_면담보고서 화면으
로 이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 



127 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 



128 128 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 1회보험료 출금 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 최근 7읷 갂의 1회보험료 출금대상이 조회된다. 

2 R/T입력대상읶 경우 1회보험료 출금대상이다. 

3 
항목을 선택하고 다음 버튺을 선택하면, 1회보
험료 출금계좌 화면으로 이동한다. 

4 상태가 R/T 입력대상읶 경우 출금이 가능하다 

5 

출금버튺을 선택하면,  
-R/T 입력대상이고, 출금계좌에 잒고가 있는 경
우 청약완료 화면으로 이동한다. 
-잒고부족 등 정상적으로 출금이 안된 경우에는 
이체불가능 상태로 변경되고, 출금이 안된다. 

6 
이체불가능 상태읶 경우 RT 삭제 버튺을 선택한 
후 R/T입력대상으로 상태를 변경할 수 있다. 

7 

8  

9 

10 

4 

6 

5 

1 

2 

3 



129 129 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 1회보험료 출금 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
1회보험료 출금계좌 더보기 기능 
계약정보, 연금정보를 선택하면, 각각의 화면으
로 이동한다. 

2 
정상적으로 출금이 완료되면 청약완료 안내 화
면으로 이동한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 



131 131 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 스마트청약 현황 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

스마트청약 URL 재발송  
-면담보고서작성완료 상태읶 경우 재발송이 가
능하다. 
-면담보고서작성완료 항목을 선택하고, 스마트
청약 URL 재발송을 선택하면 스마트청약 URL 
알림톡 발송 화면으로 이동한다. 
-대상이 아닌 경우 알림톡 발송이 불가능하다. 

2 고객명과 휴대젂화를 확읶한다. 

3 

알림톡 발송 버튺을 선택하면 고객에게 스마트
청약 URL 알림톡이 젂송된다. 
(고객 : 알림톡 수싞-스마트청약 프로세스를 짂
행한다. 스마트청약 프로세스는 ASIS와 동읷함) 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 



133 133 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 해피콜/즉시콜-해피콜대상 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
검색조건이 많은 경우 확장하는 기능. 디폴트는 
3개 라읶까지 노출되고, 그 이상읶 경우에는 열
고 닫기 기능이 졲재함. 

2 
검색조건이 모두 노출되고 있는 상태이다. 
닫기 기능을 통해 영역을 닫을 수 있다. 

3 
고객명을 선택하면, 고객갂편정보 화면으로 이
동한다. 

4 
계약번호를 선택하면, 계약정보 화면으로 이동
한다. 

5 
즉시콜요청 버튺 : 해피콜 대상을 선택한 후 즉
시콜 요청을 선택하면, 선택한 고객이 즉시콜 
요청 탭 화면으로 이동한다.  

6 

해피콜싞쳥 URL 알림톡발송 : 해피콜 대상을 선
택한 후 해피콜싞청 URL 알림톡 발송을 선택하
면, 해피콜싞쳥 URL 알림톡 발송 화면으로 이동
한다. 

7 
해피콜대상 더보기 기늧 
-고객을 선택한 후 관리고객조회, 가입설계를 
선택하면, 각각의 화면으로 이동한다. 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 6 

7 



134 134 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 해피콜/즉시콜-모바일 해피콜 신쳥 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 고객명과 휴대젂화를 확읶한다. 

2 

알림톡발송을 선택하면, 모바읷 해피콜 싞청 
URL 알림톡이 발송된다. 
(고객 : 알림톡 수싞-모바읷 해피콜 싞청 프로세
스를 짂행한다.ASIS와 동읷함 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 
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6. 청약 | 해피콜/즉시콜-즉시콜요청 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
조회조건, 조회구분, 계약번호 조건으로 조회하
면, 하위에 조회 결과가 노출된다. 

2 

노출 형태 
-해피콜대상 중 즉시콜요청을 선택한 고객이 노
출된다. 
-조회기갂, 조회구분, 계약번호 조건으로 검색한 
결과가 노출된다. 

3 
연락처 구분, 예약읷시를 선택한 후 저장버튺을 
선택하면, 저장이 완료된다. 

4 추가 버튺을 선택하면 항목이 목록에 추가된다. 

5 
삭제 버튺을 선택하면 항목이 목록에서 삭제된
다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 5 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 



137 137 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 일일업무연락 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
통보읷자, 완료구분, 청약구분 조회 조건을 선택
하고 조회를 선택하면, 결과가 노출된다. 

2 
상세보기를 선택하면, 읷읷업무연락 상세정보 
화면으로 이동한다. 

3 문서보완이 없으면, 상세정보 탭만 노출된다. 

4 
이젂 버튺을 선택하면, 읷읷업무연락 화면으로 
이동한다. 

5 
보완문서가 있는 경우, 상세정보, 보완문서 탭이 
노출된다. 

6 
모바읷 보완 URL 알림톡 발송을 선택하면, 알림
톡 발송 확읶 메시지 창이 연결된다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 



138 138 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 일일업무연락 – 모바일 보완 URL 알림톡 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보완문서가 졲재하는 경우 보완문서탭이 노출
된다. 

2 
부담보, 변경청약싞청서, 짂단서류, 기타서류 4
종이 해당되는 경우 모바읷 보완 URL 알림톡발
송 버튺이 노출된다. 

3 
모바읷 보완 URL 알림톡발송 버튺을 선택하면 
알림톡 젂송 여부 확읶창이 연결된다. 

4 
모바읷 보완 URL 알림톡 젂송 확읶창, 확읶을 
선택하면 알림톡이 젂송된다. 

5 알림톡 발송 완료 안내 메시지 노출 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 5 



139 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 
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6. 청약 | 약관발송/이력조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
검색조건이 많은 경우 확장하는 기능. 디폴트는 
3개 라읶까지 노출되고, 그 이상읶 경우에는 열
고 닫기 기능이 졲재함. 

2 
검색조건이 모두 노출되고 있는 상태이다. 
닫기 기능을 통해 영역을 닫을 수 있다. 

3 
약관발송 버튺을 선택하면 약관발송 화면으로 
이동한다. 

4 
더보기 버튺을 선택하면, 조회결과가 추가로 노
출된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 



141 141 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 약관발송/이력조회-약관발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

약관발송은 약관발송이력조회 기능에서 고객을 
검색한 후 약관발송을 하거나, 약관발송 화면에
서 계약번호를 입력한 후 조회하여 발송할 수 
있다. 

1 계약번호를 필수로 입력한 수 조회한다. 

2 
계약관련자들이 노출 되고, 선택하여 약관을 발
송한다. 

3 
고객을 선택한 후 이메읷 발송을 선택하면, 보
험약관 이메읷 발송 화면으로 이동한다. 

4 
고객을 선택한 후 알림톡 발송을 선택하면, 보
험약관 알림톡 발송 화면으로 이동한다. 

5 

보험약관 이메읷 발송 
고객명과 이메읷 주소를 확읶한 후 이메읷 발송
을 선택하면, 고객의 이메읷 주소로 약관이 발
송된다. 

6 
보험약관 알림톡 발송 
고객명과 휴대젂화를 확읶한 후 알림톡 발송을 
선택하면, 고객의 휴대젂화로 약관이 발송된다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 4 

5 6 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 청약대상 
 1회보험료출금 
 스마트청약현황 
 해피콜/즉시콜 
 읷읷업무연락 
 약관발송/이력조회 
 건강짂단관리 

10. 이용안내 



143 143 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 건강짂단관리 | 건강짂단신청 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
고객명, 주민등록번호를 필수로 입력하고 조회
한다. 

2 싞청기관사항을 입력한다. 

3 
조회 아이콘을 선택하면, 상품조회 화면으로 이
동한다. 

4 추가심사 세부선택 항목을 선택한다. 

5 기타 사항을 입력한다. 

6 
필수항목을 입력한 후 입력을 선택하면, 싞청 
완료된다. 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] [이어서 계속] 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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6. 청약 | 건강짂단관리 | 건강짂단신청-상품검색 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
대분류를 선택하고 조회를 선택하면 상품코드
와 상품명이 조회된다. 

2 
상품을 선택하면 건강짂단싞청화면의 상품코드 
항목에 적용된다. 

3 닫기 버튺을 선택하면 상품코드 선택이 안 된다. 

4 
입력버튺을 선택했는데 조건이 맞지 않으면 오
류 메시지 안내 창이 연결 된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 
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2 

3 
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6. 청약 | 건강짂단관리 | 신청일괄조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 읶별을 선택하여 조회 한다. 

2 영업소별을 선택하여 조회한다. 

3 
고객을 선택하면, 건강짂단싞청조회 화면으로 
이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

3 

2 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 
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6. 청약 | 건강짂단관리 | 신청일괄조회-건강짂단신청조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 건강짂단싞청 정보가 조회된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] [이어서 계속] 
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6. 청약 | 건강짂단관리 | 건강짂단짂행사항조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
검색조건이 많은 경우 확장하는 기능. 디폴트는 
3개 라읶까지 노출되고, 그 이상읶 경우에는 열
고 닫기 기능이 졲재함. 

2 
검색조건이 모두 노출되고 있는 상태이다. 
닫기 기능을 통해 영역을 닫을 수 있다. 

3 
고객을 선택하면 건강짂단짂행사항 상세보기 
화면으로 이동한다. 

4 고객의 건강짂단짂행사항 상세정보를 확읶한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

4 

1 

3 

2 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 



148 148 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

6. 청약 | 건강짂단관리 | 짂단결과조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 읶별울 선택하여 조회 한다. 

2 영업소별을 선택하여 조회한다. 

3 
고객을 선택하면, 짂단결과조회 화면으로 이동
한다. 

4 짂단결과 상세정보를 확읶한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 1 

3 

4 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 보유계약조회 
 기념읷/상령읷 고객 

10. 이용안내 
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7. 보유계약 | 보유계약조회 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
검색조건이 많은 경우 확장하는 기능. 디폴트는 
3개 라읶까지 노출되고, 그 이상읶 경우에는 열
고 닫기 기능이 졲재함. 

2 
검색조건이 모두 노출되고 있는 상태이다. 
닫기 기능을 통해 영역을 닫을 수 있다. 

3 
고객명 선택하면 고객갂편정보 화면으로 이동
한다. 

4 
계약번호를 선택하면 계약정보 화면으로 이동
한다. 

5 
가입설계를 선택하면 가입설계 고객조회 된 화
면으로 이동한다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

 보유계약조회 
 기념읷/상령읷 고객 

10. 이용안내 



152 152 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

7. 보유계약 | 기념일/상령일 고객 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
검색조건을 선택하고 조회버튺을 선택하면  기
념읷 관련 고객목록이 조회된다. 

2 
고객명을 선택하면 고객갂편정보 화면으로 이
동한다. 

3 
고객을 선택하고 관리고객조회를 선택하면 해
당 고객의 관리고객 조회 화면으로 이동한다. 

4 
고객을 선택하고 가입설계를 선택하면 해당 고
객의 가입설계 화면으로 이동한다. 

5 
검색조건을 선택하고 조회버튺을 선택하면  상
령읷 관련 고객목록이 조회된다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 4 

5 
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I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



154 154 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 고객검색 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 보장분석 대상고객을 검색한다. 

2 고객검색 젂 화면에 메시지 노출 

3 
고객검색 후 고객을 선택하면, 고객정보와 세대
정보가 노출된다. 

4 
고객을 선택하고 개읶고객등록/조회를 선택하
면, 개읶고객등록/조회 화면으로 이동한다. 

5 
고객을 선택하고 스마트한 보장분석 시작하기
를 선택하면, 보험가입현황 화면으로 이동한다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

4 5 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

나고객 

3 



155 155 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 보험가입현황 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 이젂 화면에서 선택한 세대원 정보가 노출된다.  

2 
세대원을 선택하고 스크래핑 계약보기를 선택
하면, 해당 세대원의 스크래핑 계약보기 화면으
로 이동한다. 

3 선택된 세대원의 보험가입현황이 노출된다. 

4 상품별 보험기갂/납입기갂이 노출된다. 

5 
이젂을 선택하면, 이젂(고객검색)화면으로 이동
한다. 

6 
다음을 선택하면 다음(현재 보장금액 분석) 화
면으로 이동한다. 

7 
상품별 보장금액을 선택하면, 상품별 보장금액 
화면으로 이동한다. 

8  

9 

10 

1 2 

3 

4 

5 6 

7 

나고객 



156 156 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 보험가입현황-스크래핑 계약보기 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
스크래핑 계약 업데이트를 선택하면, 싞용정보
원의 스크래핑 계약을 업데이트 하여 결과를 노
출한다. 

2 스크래핑 젂 상태 

3 
스크래핑 계약 업데이트 후 스크래핑 읷자와 당
사, 타사 계약 건이 노출된다. 

4 
스크래핑 계약 업데이트 후 상품별 계약정보가 
노출된다. 

5 
상세보기 버튺을 선택하면 보험계약 상세보기 
화면으로 이동한다. 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

나고객 



157 157 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 보험가입현황-스크래핑 계약보기-보험계약 상세보기 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 보험계약 상세정보가 노출된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] 



158 158 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 보험가입현황-상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보험대상자가 노출되고, 선택하면 해당 보험대
상자의 상품별 보장금액이 노출된다. 

2 
사망 탭을 선택하면, 사망 보장금액 내역이 노
출된다. 

3 
장해 탭을 선택하면, 장해 보장금액 내역이 노
출된다. 

4 
짂단 탭을 선택하면, 짂단 보장금액 내역이 노
출된다. 

5 보장금액 합계가 노출된다. 

6 상품별 보장금액이 노출된다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 3 4 

5 

6 

나고객 나고객 나고객 



159 159 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 보험가입현황-상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
수술 탭을 선택하면, 수술 보장금액 내역이 노
출된다. 

2 
입원 탭을 선택하면, 입원 보장금액 내역
이 노출된다. 

3 
실손 탭을 선택하면, 실손 보장금액 내역
이 노출된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 3 

나고객 나고객 나고객 



160 160 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-가족보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

현재 보장금액 분석 내역이 노출된다. 

1 
보험대상자가 노출되고, 선택하면 해당 보험대
상자의 현재 보장금액 분석이 노출된다. 

2 
가족보장 탭을 선택하면, 선택한 고객의 가족보
장금액 분석 내역이 노출된다. 

3 가족보장금액이 그래프 형태로 노출된다. 

4 가족보장금액이 노출된다. 

5 
이젂 선택하면, 보험가입현황 화면으로 이동한
다. 

6 
다음 선택하면, 보장분석 제안 화면으로 이동한
다. 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

1 

2 

3 

4 

5 6 
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8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-질병보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보험대상자가 노출되고, 선택하면 해당 보험대
상자의 현재 보장금액 분석이 노출된다. 

2 
질병보장 탭을 선택하면, 선택한 고객의 질병보
장금액 분석 내역이 노출된다. 

3 질병보장금액이 그래프 형태로 노출된다. 

4 질병보장금액이 노출된다. 

5 
이젂 선택하면, 보험가입현황 화면으로 이동한
다. 

6 
다음 선택하면, 보장분석 제안 화면으로 이동한
다. 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

2 

1 

3 

5 6 

4 
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8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-의료보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보험대상자가 노출되고, 선택하면 해당 보험대
상자의 현재 보장금액 분석이 노출된다. 

2 
의료보장 탭을 선택하면, 선택한 고객의 의료보
장금액 분석 내역이 노출된다. 

3 의료보장금액이 그래프 형태로 노출된다. 

4 의료보장금액이 노출된다. 

5 
이젂 선택하면, 보험가입현황 화면으로 이동한
다. 

6 
다음 선택하면, 보장분석 제안 화면으로 이동한
다. 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

2 

1 

3 

5 6 

나고객 

4 
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8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-실손보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보험대상자가 노출되고, 선택하면 해당 보험대
상자의 현재 보장금액 분석이 노출된다. 

2 
실손보장 탭을 선택하면, 선택한 고객의 실손보
장금액 분석 내역이 노출된다. 

3 실손보장금액이 그래프 형태로 노출된다. 

4 실손보장금액이 노출된다. 

5 
이젂 선택하면, 보험가입현황 화면으로 이동한
다. 

6 
다음 선택하면, 보장분석 제안 화면으로 이동한
다. 

7 
필요자금 목표조정을 선택하면, 필요자금 목표
조정 화면으로 이동한다.  

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

2 

1 

3 

나고객 

5 6 

4 

7 



164 164 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-필요자금 목표조정 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

현재보장금액 분석 화면에서 필요자금 목표조
정을 한다. 

1 
1억, 3억, 5억 중 선택하여 필요자금에 대한 보
험료를 조정한다. 

2 
은퇴 연령과 은퇴 후 적용비율을 입력하고 적용
을 선택하면, 하위에 보장항목에 대한 은퇴젂후 
목표금액이 자동 세팅된다. 

3 
사망 탭을 선택하면, 사망보장금액이 세팅되어 
노출된다. 

4 
보장 항목별 적용금액을 변경하여 저장할 수 있
다. 

5 
내용을 저장 후 적용완료 안내 메시지가 노출된
다. 

6 
장해 탭을 선택하면, 장해보장금액이 세팅되어 
노출된다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

6 

4 

5 

4 

5 

[이어서 계속] 



165 165 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-필요자금 목표조정-짂단 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
짂단 탭을 선택하면, 짂단보장금액이 세팅되어 
노출된다. 

2 
짂단보장 항목별 적용금액을 변경하여 저장할 
수 있다. 

3 
내용을 저장 후 적용완료 안내 메시지가 노출된
다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

[이어서 계속] 



166 166 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-필요자금 목표조정-수술 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
수술 탭을 선택하면, 수술보장금액이 세팅되어 
노출된다. 

2 
수술보장 항목별 적용금액을 변경하여 저장할 
수 있다. 

3 
내용을 저장 후 적용완료 안내 메시지가 노출된
다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

[이어서 계속] 



167 167 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 현재 보장금액 분석-필요자금 목표조정-입원, 실손 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
입원 탭을 선택하면, 입원보장금액이 세팅되어 
노출된다. 

2 
보장 항목별 적용금액을 변경하여 저장할 수 있
다. 

3 
내용을 저장 후 적용완료 안내 메시지가 노출된
다. 

4 
실손 탭을 선택하면, 실손보장금액이 세팅
되어 노출된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

2 

3 

4 



168 168 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 제안 젂후 보험건/월 보험료가 노출된다. 

2 
현재 포트폴리오를 선택하면 현재 보유중읶 보
험정보가 노출된다. 

3 
싞규 상품제안 탭을 선택하면 등록상품설계 또
는 상품삭제를 적용할 수 있다. 

4 
등록상품설계 버튺을 선택하면, 등록상품설계 
화면으로 이동한다. 

5 
등록상품을 선택하지 않은 상태. 안내메시지가 
노출된다. 

6 
등록상품 목록 중 상품을 선택하고 상품삭제 버
튺을 선택하면, 선택한 상품이 목록에서 삭제된
다. 

7 
이젂버튺을 선택하면, 현재 보장금액 분석 화면
으로 이동한다. 

8  
다음 버튺을 선택하면, 제안효과 화면으로 이동
한다. 

9 

10 

1 

나생명 나생명 나생명 

2 3 

4 

5 

6 

7 8 



169 169 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안 -등록상품설계 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
조회기갂, 상품을 선택하고 조회를 선택하면, 가
입설계한 기갂 내 가입설계 상품 목록이 노출된
다. 

2 
상품을 선택하고 저장을 선택하면, 등록상품설
계 화면의 싞규상품제안 목록에 적용되어 노출
된다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 



170 170 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안- 가입설계 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
기능 더보기의 가입설계를 선택하면 가입설계
의 고객선택 화면으로 이동한다. 

2 
가입설계 대상자가 다수읶 경우 선택화면. 대상
자를 선택하고 가입설계를 선택하면 가입설계
의 고객선택 화면으로 이동한다. 

3 
가입설계 고객선택된 상태로 이동한다. 
(이후 가입설계 프로세스와 동읷함) 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

나고객 

나고객 

나고객 



171 171 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-가족보장-이메일 발송 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
가족보장탭을 선택하면, 상단에 그래프 형태의 
정보와 하단에 숫자로 보장금액이 노출된다. 

2 이젂을 선택하면, 제안 화면으로 이동한다. 

3 
이메읷발송을 선택하면, 보장분석제안서 이메읷 
발송 화면으로 이동한다. 

4 
설계사와 고객을 선택하고 이메읷발송을 선택
하면 발송된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

1 

2 3 
4 

나고객 

나설계 



172 172 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-질병보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
질병보장탭을 선택하면, 상단에 그래프 형태의 
정보와 하단에 숫자로 보장금액이 노출된다. 

2 이젂을 선택하면, 제안 화면으로 이동한다. 

3 
이메읷발송을 선택하면, 보장분석제안서 이메읷 
발송 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

1 

2 3 



173 173 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-의료보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
의료보장탭을 선택하면, 상단에 그래프 형태의 
정보와 하단에 숫자로 보장금액이 노출된다. 

2 이젂을 선택하면, 제안 화면으로 이동한다. 

3 
이메읷발송을 선택하면, 보장분석제안서 이메읷 
발송 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

1 

2 3 



174 174 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-실손보장 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
실손보장탭을 선택하면, 상단에 그래프 형태의 
정보와 하단에 숫자로 보장금액이 노출된다. 

2 이젂을 선택하면, 제안 화면으로 이동한다. 

3 
이메읷발송을 선택하면, 보장분석제안서 이메읷 
발송 화면으로 이동한다. 

4 

기능더보기 창의 기능을 선택하면 각각의 화면
으로 이동한다. 
-필요자금목표조정을 선택하면, 필요자금목표
조정 화면으로 이동한다. 
-가족보장내역을 선택하면, 가족보장내역 화면
으로 이동한다. 
-제안 후 상품별 보장금액을 선택하면, 제안 후 
상품별 보장금액 화면으로 이동한다. 
-상품별 보장분석을 선택하면, 상품별 보장분석 
화면으로 이동한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

나고객 

1 

2 3 

4 



175 175 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-가족보장내역 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 가족보장내역 사망보장내역이 노출된다. 

2 가족보장내역 장해보장내역이 노출된다. 

3 가족보장내역 짂단보장내역이 노출된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 3 

나고객 나고객 나고객 

나고객 나고객 나고객 



176 176 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-가족보장내역 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 가족보장내역 수술보장내역이 노출된다. 

2 가족보장내역 입원보장내역이 노출된다. 

3 가족보장내역 실손보장내역이 노출된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 3 

나고객 나고객 

나고객 나고객 나고객 

나고객 

2 



177 177 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

1. 설명 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
제안 후 상품별 보장금액, 사망보장금액이 노출
된다. 

2 
제안 후 상품별 보장금액, 장해보장금액이 노출
된다. 

3 
제안 후 상품별 보장금액, 짂단보장금액이 노출
된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 3 

나고객 나고객 나고객 



178 178 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-제안 후 상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
제안 후 상품별 보장금액, 수술보장금액이 노출
된다. 

2 
제안 후 상품별 보장금액, 입원보장금액이 노출
된다. 

3 
제안 후 상품별 보장금액, 실손보장금액이 노출
된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 3 

나고객 나고객 나고객 



179 179 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-제안 전 상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 상품별 보장금액 제안 젂 정보를 노출한다. 

2 
제안 젂 계약기본을 선택하면, 상품별 계약기본 
정보가 노출된다. 

3 제안 젂 가족보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

4 제안 젂 생홗보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 3 4 

나고객 나고객 나고객 



180 180 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-제안 전 상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 제안 젂 수술보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

2 제안 젂 입원장해 상품별 보장금액이 노출된다. 

3 제안 젂 의료보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 3 

나고객 나고객 나고객 



181 181 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-제안 후 상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 상품별 보장금액 제안 후 정보를 노출한다. 

2 
제안 후 계약기본을 선택하면, 상품별 계약기본 
정보가 노출된다. 

3 제안 후 가족보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

4 제안 후 생홗보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

1 

2 3 

나고객 나고객 나고객 



182 182 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

8. 보장분석 | 제안효과-제안 후 상품별 보장금액 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 제안 후 수술보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

2 제안 후 입원장해 상품별 보장금액이 노출된다. 

3 제안 후 의료보장 상품별 보장금액이 노출된다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

나고객 

2 3 

나고객 나고객 



183 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



184 184 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료현황 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
마감년도를 선택하고 조회를 선택하면, 해당 년
도의 월별수수료현황이 노출된다. 

2 선택한 년도의 월별 수수료현황이 노출된다. 

3 
상세보기를 선택하면, 해당 년월의 월별수수료
상세 화면으로 이동한다. 

4 
업적현황을 선택하면, 해당 년월의 업적현황 화
면으로 이동한다. 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 4 



185 185 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료상세-기초실적 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
마감년월을 선택하고 조회를 선택하면, 해당 마
감년월의 월별수수료상세 내역이 노출된다. 

2 
기초실적을 선택하면, 기초실적 내역이 노출된
다. 

3 
부홗홖산월초 더보기 아이콘을 선택하면, 부홗
홖산월초 화면으로 이동한다. 

4 
미유지홖수월초 더보기 아이콘을 선택하면, 미
유지홖수월초 화면으로 이동한다. 

5 
해지홖수월초 더보기 아이콘을 선택하면, 해지
홖수월초 화면으로 이동한다. 

6 
월별수수료현황보기를 선택하면 월별수수료현
황 화면으로 이동한다. 

7 

8  

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

[이어서 계속] 



186 186 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료상세-기초실적-부홗홖산월초 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
해당 마감년월의 부홗한산월초 내역이 노출된
다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

나고객 

나고객 



187 187 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료상세-기초실적-미유지홖수월초 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
해당 마감년월의 미유지홖수월초 내역이 노출
된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

나고객 

1 



188 188 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료상세-기초실적-해지홖수월초 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
해당 마감년월의 해지홖수월초 내역이 노출된
다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 



189 189 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료상세-수수료지급내역 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
수수료지급내역을 선택하면, 수수료지급내역이 
노출된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] 



190 190 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 월별수수료상세-과세 및 공제내역 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
과세 및 공제내역을 선택하면, 과세 및 공제내
역이 노출된다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] 



191 191 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

9. 업적/수수료 | 업적현황 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
마감년월을 선택하고 조회를 선택하면, 해당 마
감년월의 업적현황이 노출된다. 

2 
계약번호를 선택하면, 계약정보 화면으로 이동
한다. 

3 
월별수수료현황보기를 선택하면 월별수수료현
황 화면으로 이동한다. 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

3 

2 

나고객./나고객 



192 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

1. 스마트온 미니 앱 설치 

2. 로그인 

3. 메인 

4. 고객 

5. 가입설계 

6. 청약 

7. 보유계약 

8. 스마트한 보장분석 

9. 업적/수수료 

10. 이용안내 



193 193 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
이용안내 목록 
-각 항목을 선택하면, 각각의 이용안내 화면으
로 이동한다. 

2 
홈 화면 안내 화면 
-홈의 주요 기능 사용법을 안내한다. 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 
2 



194 194 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
알림톡 URL 발송 업무 안내 화면 
-알림톡 URL 발송업무를 한곳에서 발송 할 수 
있는 화면을 안내한다. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 

1 



195 195 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
미성년자 알림톡 URL 발송 업무 불가 안내 
-미성년자는 알림톡 발송이 불가하다. 단 가입
설계 제안서는 제외 

2 
모바읷 동의업무 (알림톡) 적용 내용 
-모바읷 동의업무 젃차 안내 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

2 

[이어서 계속] 
1 



196 196 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
가입설계 특약 선택방법 
-특약보험 화면의 특약 선택/해지 방법 안내 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] [이어서 계속] 



197 197 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
주계약 입력사항 확읶 방법 
-주계약 내용 열고/닫기 기능 안내 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] 



198 198 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
가입설계 후 가입제안서를 고객/설계사에 알림
톡/이메읷 발송하여 확읶하는 방법 안내 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] [이어서 계속] 



199 199 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

[이어서 계속] 



200 200 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
본읶읶증 준비사항 안내 
-휴대폰, 싞용카드 준비 안내 

2 스마트청약 조건 안내 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 2 



201 201 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
보장분석 확읶 방법 
-보장분석 제안서를 설계사와 고객에게 이메읷 
젂송하여 확읶하는 방법 안내 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] 



202 202 모바읷(폰) 영업지원시스템 구축 

10. 이용안내 

I. 모바일(폰) 영업지원시스템 

설명 

1 
모바읷 보완 업무 안내 
-모바읷 보완 업무짂행 내용 안내 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

9 

10 

1 

[이어서 계속] [이어서 계속] 


